COMO DESARMAR GOMPORTAMENTOS VIOLENTOS
EM CONTEXTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 7N\

'A RéPipg
ATENCAO PARA 0S SINAIS DE ALERTA

A escalada da tensao interpessoal pode levar ao estresse e a mudancgas no comportamento.

Atencao para estes sinais de alerta:

T

EM SI MESMO OU EM COLEGAS EM PACIENTES, SUAS FAMILIAS NO AMBIENTE DE TRABALHO _
¢ Cansaco e fadiga excessivos E MEMBROS DA COMUNIDADE (PROVAVEIS PONTOS DE TENSAO
= Sonoléncia durante o dia Linguagem corporal tensa E DISPARADORES)
© Tristeza inexplicada (punhos cerrados, mandibula tensa) Espacos superlotados, especialmente
o Ra!va e ffugtragao o » Fala agitada, quase sempre com em areas de espera
* Baixos niveis de tolerancia exigéncias e reclamacoes * Muito tempo de espera
* Voz glta i * Auséncia de pessoal para orientar
J Inqm_etagag . * Rotatividade de turnos e transferéncias
* Gesticulagao excessiva ¢ Transmissdo de “mas noticias”
* Gestos e palavras ameacadoras  Aumento no fluxo de pessoas dentro

do estabelecimento de saude

ESTRATEGIAS PARA EVITAR A ESCALADA DA TENSAOQ

... ESTOU MUITO .. VOCE GOSTARIA
® A w IRRITADO/A COM DE ME DIZER POR QUE
“ .» '; 0S MEDICOS... VOCE ESTA IRRITADO/A?
N\ O S
IR
ESTAR ALERTA RESPEITAR OUVIR ATIVAMENTE PRATICAR A TECNICA DO ESPELHO
Reconheca os sinais de alerta Ofereca uma cadeira para a Peca detalhes ao paciente/ Reformule as frases da pessoa e repita-as
de niveis elevados de estresse pessoa se sentar e explique que pessoas que esperam e para mostrar que vocé esta ouvindo o que
para resolver o quanto antes é importante discutir a questao demonstre interesse pelos ela disse e entendeu as preocupacoes dela.
0 problema. com calma. motivos que causam estresse. Nao mostre a sua opiniao como a “opiniéo

final”, nem faca falsas promessas.

<X) @ NAO CRUZAR 0S
ESTADO FEBRIL TER FEBRE E BRAZO0S @

VOCE GOSTARIA DE TOMAR
UM COPO DE AGUA?
EVITAR 0 CONTATO g
VISUAL POR MUITO
@ (('s ® TEMPO » @ '» [
n l W,
EVITAR 0 USO DE JARGAO DAR OPGOES LINGUAGEM CORPORAL AVALIAR
Os termos e expressdes médicas  Isso tranquiliza o paciente/ Tente ficar o mais relaxado e Veja se a situacao esta se
podem ser assustadores e pessoa que espera ao ver que calmo possivel, mesmo quando normalizando e a tensdo esta
confusos para os pacientes, suas  vocé esta agindo nesta situagao. for dificil fazé-lo. Fale de forma diminuindo. Se vocé sentir que
familias e comunidade fora do Uma acao simples como oferecer  educada, mas firme. Lembre-se ndo pode administrar a situacao, é
ambito médico. Em vez disso, um copo de dgua, perguntar a de manter uma distancia de melhor pedir licenca e deixar que
use uma linguagem clara. pessoa se quer se sentar em um seguranca da outra pessoa outro colega lide com isso.
lugar mais calmo ou inclusive quando estiver falando com ela.

se ela quer conversar com outro A mascara facial pode ser um
colega (sobretudo em contextos obstaculo para a demonstrar a

delicados relacionados com linguagem corporal (p. ex.: um
género). sorriso). Portanto, certifique-se
de acenar com a cabeca e

tranquilizar usando palavras.

BUSCAR AJUDA N .

" = . o FIM A VIOLENCIA CONTRA |© |\ A
Se vocé perceber que a tensao continua escalando, principalmente se A ASSISTENCIA A SAUDE ESTAO
houver uma ameaca de agressao fisica, peca ajuda a um colega ou aos ou

agentes de seguranca a tempo. 0U MORTE CICV




