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Sobre la violencia.
Concepto de Etica.
Concepto de Moral.
Principales Normas.

De la Etica y sus normas.
Profesionalismo.

A manera de conclusiones.
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Consecuencias humanitarias de la falta

de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

José Maria Gomez, Miguel
Verdu, Adela Gonzélez-Megias
& Marcos Méndez "The
phylogenetic roots of human
lethal violence" Nature DOI:
10.1038 / nature19758

“Los humanos pertenecemos “La violencia letal en humanos
evolutivamente a uno de estos tiene, por tanto, un indudable
altimos linajes, lo que indica componente evolutivo que
que la violencia que antecede a nuestro propio
manifestamos ya ocurria en origen como especie”.

las especies que fueron
nuestros ancestros”.

“Los niveles de violencia interpersonal letal han cambiado a lo largo de la historia, Asi, el grado
de violencia letal en las sociedades prehistéricas concuerda estrechamente con la estimada a
partir de nuestra larga historia evolutiva conjunta con otros mamiferos, pero aumenta mucho en
las sociedades caciquiles y desciende a niveles muy bajos en sociedades mas complejas”.
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Isabel Caceres, investigadora de la Universidad Rovira i Virgili, del
Instituto Catalan de Paleoecologia Humana y Evolucion Social
(Tarragona) y miembro del equipo de Atapuerca

“Nuestra evolucion como especie ha sido
sustituida por la evolucién tecnoldgica,
cultural y social de los seres humanos;
tenemos herramientas para modelar el
medio a nuestra necesidad, por lo que
superamos los handicaps con inteligencia”,
sefala.

MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

Il Seminario ==

Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

“"La seleccion natural ha favorecido la
violencia, esa caracteristica humana que
es muy peligrosa. Ya no peleamos con
lanzas y espadas; ahora lo hacemos con
bombas cada vez mas potentes”.
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Teorias Fundamentales Sobre el Origen de la Agresion Consecuencias humanitarias de la falta

de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

TEORIAS ACTIVAS O INNATISTAS

Supuesto fundamental: suponen que el origen de la agresion se encuentra en los
impulsos internos de la persona. Incluyen orientaciones que van desde el
psicoanalisis hasta los estudios etologicos.

Teorias principales: teoria genetica, teoria etologica, teoria psicoanalitica, teoria

de la personalidad, teoria de la frustracion y teoria de la senal-activacion. VIDMENCIAESEBIAR. UN ANALISIS

EXPLORATORIO, Tesis doctora Presentado por:
Manuel Jesus Ramos Corpas. Tutorado por: Dr. Gonzalo
Musitu Ochoa. SEVILLA, 2007 UNIVERSIDAD PABLO DE
OLAVIDE.

TEORIAS REACTIVAS O AMBIENTALES

Supuesto fundamental: suponen que el origen de la agresion se encuentra en el
medio ambiente que rodea a la persona, de modo que la agresion es una reaccion
de emergencia frente a los sucesos ambientales o a la sociedad en su conjunto.

Teorias principales: teoria del aprendizaje social. teoria de la interaccion social.
teoria sociologica y teoria ecologica.
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Nombre del pals Afio Mas Reciente
Venezuela 2017
Islas Virgenes (EE.UU.) 2012
Jamaica 2020
Lesotho 2015
Trinidad ) Tobaﬁo 2019
El Salvador 2019
Honduras 2020
Sudafrica 2020
México 2020
Santa Lucia 2020
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Valor Mas Reciente

50

49

45

39

37

36

33

28

28
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Primeros 10 paises
Homicidios
Intencionales

Base de datos de Estadisticas de homicidios internacionales de
la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.
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Isla de San Martin (parte
francesa)

Belice

Colombia

Brasil

Nigeria

Dominica

Republica Centroafricana

Guyana

Curacao

Saint Kitts y Nevis
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2016

2020

2020

2020

2019

2020

2016

2020

2007

2020

28

26

23

22

22

21

20

20

19

19
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Homicidios
Intencionales
paises 11-20

A J Base de datos de Estadisticas de homicidios

internacionales de la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito.
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Alvaro Merino (2019) '
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Tasa de homicidios
en America Latina
y el Caribe en 2021

TASA DE HOMICIDIOS (POR 100.000 HABITANTES)

10-40
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La violencia es el uso intencional de la fuerza
fisica o el poder real o como amenaza contra
uno mMismo, una persona, grupo o comunidad

gue tiene como resultado la probabilidad de

\ Orgamzacuon e"%§ Organizacion dafio psicoldgico, lesiones, la muerte, privacion
;) Panamericana Mundial de la Salud o mal desarrollo..
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Cerca de 500 La region tiene la 58% de los nifios El abuso de las 1 de cada 3
personas mueren tasa mas alta de experimentan personas mayores se mujeres ha
a diario como homicidios en el abusos cada afo. estima que es de un experimentado
resultado de la mundo, tres veces Suman 99 12% en las Américas, Liolendia fisica
violencia mas que el millones de nifios sin embargo, el nimero o violencia
interpersonal en promedio mundial. en la Region. puede ser mayor en sexual de
las Américas. algunos contextos. pareja.

Globalmente,
solamente 1 de cada 24
casos de abuso de
personas mayores son
reportados.
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Victoria Priano

Seguridad en la Unidad Febril de Urgencia del Hospital Santojanni
Silvana Colombo - LA NACION

as brutales agresiones a médicos y enfermeros en centros de testeo y Unidades

Febriles de Urgencia (UFU) en la ciudad culminé con una medida de fuerza de la

o Asociacién de Médicos Municipales (AMM) de la ciudad, que llamé a suspender la 8
9 atencion en las 20 UFU portenas el 25 del mes pasado. Ante este hecho, el ops + +
Ministerio de Salud reforzé la seguridad en diferentes puntos. Sin embargo, la semana P —— CruzRoja  Cruz Roja
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pasada se viralizaron nuevas agresiones verbales y fisicas en otros puntos del pais. RIS 2 s
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Impacto de la COVID en la
violencia contra la atencion de
salud - Informe publicado por el
CIE, CICR, IHF y AMM

19 Julio 2022

Los resultados de un estudio efectuado muestran que la pandemia de
COVID-19 ha agravado la violencia contra la atencion de salud y se
ha producido un incremento de los incidentes documentados en
numerosos paises.

El personal de salud y sus pacientes, asi como los establecimientos
sanitarios y las ambulancias, se ven sometidos a actos persistentes
de violencia en todas las regiones del mundo. Los resultados de una
encuesta mundial llevada a cabo en 2021 revelan un aumento de los
incidentes denunciados desde el comienzo de la pandemia de
COVID-19. Cerca del 60% de los encuestados percibia un aumento
de los casos denunciados de violencia contra la atencion de salud
desde el inicio de la pandemia. La encuesta también identificd
planteamientos exitosos adoptados por los proveedores sanitarios
para disminuir la violencia contra la atencion de salud.
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acias humanitarias de la falta
B Declaracion D y proteccidn a los servicios

Llamamiento al cese de los ataques contra los
servicios de salud en Ucrania

Declaracion de Catherine Russell, Directora Ejecutiva de UNICEF; la Dra. Natalia Kanem, Directora
Ejecutiva del UNFPA; y el Dr. Tedros Adhanom Gebreyesus, Director General de la OMS

14 Marzo 2022

Contactos de prensa

Najwa Mekki
UNICEF Nueva York

Teléfono: +1 917 209 1804

Correo electrénico: nmekki@unicef.org

Christopher Tidey
UNICEF Nueva York

Teléfono: +1 917 340 3017

Correo electrénico: ctidey@unicef.org
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La pandemia profundizo la violencia laboral
en el personal de salud

El 22% de las denuncias fueron realizadas por trabajadores de
establecimientos sanitarios. La mayoria, mujeres. Violencia psicolégica y
acoso sexual son los casos mas relevados, por la Oficina de
Asesoramiento sobre Violencia Laboral.

LUNES 9 DE MAYO DE 2022 13:48

0O v O 2
LOURDES ANNABEL LOPEZ

Una protesta en el Hospital de Clinicas, Cérdeba. Foto: SRT

El dltimo relevamiento realizado por la Oficina de Asesoramiento sobre Violencia Laboral (OAVL)
arrojo datos importantes acerca de la concentracion de la violencia laboral en la actividad de
salud. Es asi que, durante el 2021, el 22,1% de las denuncias que recibié el organismo fueron
realizadas por trabajadores que se desempenan en establecimientos de atencion sanitaria.
Hace ya varios afios que ocupan el primer lugar en las mediciones, pero los efectos de la

pandemia profundizaron la situacién.
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Eticol, ca.

adj. Perteneciente o relativo a la ética.

adj. Recto, conforme a la moral.

f. Parte de la filosofia que trata de la moral y de las
obligaciones del hombre.

f. Conjunto de normas morales que rigen la
conducta humana. Etica profesional.
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Conjunto de normas morales

gue rigen la conducta o
ejercicio de una profesion.
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Moral

1. adj. Perteneciente o relativo a las acciones o
caracteres de las personas, desde el punto de
vista de la bondad o malicia.

2. adj. Que no pertenece al campo de los sentidos,
por ser de la apreciacion del entendimiento o de
la conciencia. Prueba, certidumbre moral.

3. adj. Que no concierne al orden juridico, sino al
fuero interno o al respeto humano. Aunque el
pago no era exigible, tenia obligacion moral de
hacerlo.

4. f. Ciencia que trata del bien en general, y de las
acciones humanas en orden a su bondad o
malicia.
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de salud en Latinoamérica y el Caribe

EL MEDICO DEBE

* En todos los tipos de practica médica, dedicarse
a proporcionar un servicio médico competente,
con plena independencia técnica y moral, con
compasion y respeto por la dignidad humana.

o Guardar absoluto secreto de todo lo que se le
haya confiado, incluso después de la muerte del
paciente.

» Prestar atencion de urgencia como deber
humanitario, a menos de que esté seguro que
otros médicos pueden y quieren prestar dicha
atencion.
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de salud en Latinoamérica y el Caribe

NO PERMITIRE que consideraciones de afiliacion
politica, clase social, credo, edad, enfermedad o
incapacidad, nacionalidad, origen étnico, raza, sexo
o tendencia sexual se interpongan entre mis
deberes y mi paciente.

VELAR con el maximo respeto por la vida humana
desde su comienzo, incluso bajo amenaza, y no
emplear mis conocimientos médicos para
contravenir las leyes humanas.
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enfermeria.

Il Seminario ==

Caodigo deontoldgico del CIE para la profesion de o e earvind

de salud en Latinoamérica y el Caribe

Al dispensar los cuidados, la enfermera promovera
un entorno en el que se respeten los derechos
humanos, valores, costumbres y creencias
espirituales de la persona, la familia y la comunidad.
La enfermera compartirad con la sociedad la
responsabilidad de iniciar y mantener toda
accion encaminada a satisfacer las necesidades
de salud y sociales del publico, en particular las de
las poblaciones vulnerables.

La enfermera adoptara las medidas adecuadas
para preservar a las personas, familias y
comunidades cuando un compafero u otra persona
ponga en peligro su salud.
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Normas y codigos nacionales:

e Medicina.

» Enfermeria.
» Odontologia.
» Bacteriologia.
* Fisioterapia.
» Psicologia.
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Somos capaces de:

Demostrar un
compromiso con
los pacientes
aplicando las
mejores practicas y
adhiriendo a altos
estandares éticos.

MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

Demostrar compromiso
con la sociedad,
reconociendo y
respondiendo alas
expectativas sociales
en salud.

|

|
Demostrar compromiso |
con la profesion, |
adhiriendo a los |
estandares de su |
practica y participando |
en la autoregulacion |
profesional. |
|

|
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Demostrar
compromiso con el
autocuidado en salud
para fomentar una
Optima atencion al
paciente.
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Definicion

Conjunto de valores, conductas y relaciones,
gue generan la confianza que el publico tiene en
los profesionales de salud...
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Rol — Profesional LO QUE ERES

Atributos, habilidades, LO QUE HACES

conductas - profesionalismo
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Algunas acciones:

Trabajar sobre la vulnerabilidad Trabajar sobre la amenaza

(las personas) ética, salud (las personas) evaluacion, manejo
mental, bienestar, de situaciones criticas, respuesta
infraestructura, autoseguridad, de seguridad interna y externa,
seguridad, procesos judiciales. procesos legales.
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UN EJEMPLO

Dilan Cruz Medina
Del 23 al 25 de noviembre de 2019

Manejo inicial:

1. Breve Rueda de Prensa:
https://www.facebook.com/elespectadorcom/videos/78823338498986
8?vh=e&d=n&sfns=mo

Atencion clinica al paciente y acompafamiento a la familia.

Manejo de la contingencia Gobierno Distrital, Nacional y HUSI.

w N

OPS + + @

> MINISTERIO DE SALUD CruzRoja  CruzRoja
a 2 G, Organizacion  #7ZB%y Organizacion
Y PROTECCION SOCIAL '\‘f};\- Eﬁg@gﬂgm ;jﬁgfz‘?:ﬁ fasalud Noruega  Colombiana C I C R




Il Seminario ==

Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

« Acompafamiento a la familia liderado por una de las médicas de la UCI.

« Cambio de turno, presentaciéon de los profesionales que estaran en ese
momento (psiquiatra de turno en enlace).

» Ala familia se le permitird permanecer en el HUSI, se tiene un listado de
las personas autorizadas, de acuerdo a los horarios establecidos para
visitas.

» El médico coordinador de turno de la UCI dara la informacion clinica a la
familia y autoridades previamente autorizadas por la Direccion General.
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* La informacion de evolucion se hara cada 6 horas mediante un sencillo
comunicado que se enviara a la Secretaria Distrital de Salud, Ministra del
Interior, Ministro de Salud, Defensoria del Pueblo y a la Coordinacion de
Comunicaciones para difundir a medios.
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« En caso de deterioro importante el paciente, las Direcciones General y
Cientifica se dirigiran al HUSI para coordinar el manejo de ese momento.

» Si se produce el fallecimiento, una vez confirmado y anotado en la Historia
Clinica, el Director General o Cientifico dara la noticia con el médico vocero
a la familia, se dara aviso a las autoridades, luego se avisara a los amigos y
simpatizantes del paciente que permanecen a la entrada de urgencias y
finalmente se producira el comunicado a medios.

« Se solicitard a las autoridades apoyo para agilizar el proceso de
levantamiento del cadaver.
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Comunicado No.1:
Fecha: Domingo 24 de noviembre de 2019

Hora: 8:00 a.m.

Solicitud de retiro de las
Sobre el paciente Dilan Cruz, el Hospital Universitario San Ignacio fuerzas de Policia
informa que paso la noche estable y mantendra el tratamiento Escuadrén antidisturbios,
instaurado. de los alrededores del

Hospital.

Comunicado No.2: Acompaiamiento
Fecha: Domingo 24 de noviembre de 2019 Secretaria Distrital de
Hora: 12:38 m. Educacion
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El Hospital Universitario San Ignacio informa que el paciente Dilan Cruz
paso la noche estable y asi se ha mantenido durante el curso de la
mafana, por lo cual mantenemos el tratamiento instaurado. El Distrito
Capital ha designado a una alta funcionaria de la Administracion y su
equipo, para acompanar a la familia de manera permanente.
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Comunicado No.3:
Fecha: Domingo 24 de noviembre de 2019
Hora: 6:17 p.m.

El Hospital Universitario San Ignacio informa que el paciente Dilan Cruz continu6
estable durante las horas de la tarde, por lo cual se mantendra el tratamiento médico
ordenado. Comunicado No.4: Fecha: Domingo 24 de noviembre de 2019 Hora: 12:00
a.m. Por medio de este comunicado, el Hospital Universitario San Ignacio informa
informa que el paciente Dilan Cruz ha mantenido una condicion estable en el

transcurso de la noche. Se mantiene la continuidad del tratamiento médico formulado.

Comunicado No.5: Fecha: Lunes 25 de noviembre de 2019 Hora: 6:18 a.m.

Comunicado No.4:
Fecha: Domingo 24 de noviembre de 2019
Hora: 12:00 a.m.

Por medio de este comunicado, el Hospital Universitario San Ignacio informa informa
gue el paciente Dilan Cruz ha mantenido una condicion estable en el transcurso de la
noche. Se mantiene la continuidad del tratamiento médico formulado.

Il Seminario ==

Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

Marcha hacia el
Hospital. Amenaza
toma del Hospital.

Manifestacion al
frente y dialogo con
los manifestantes.
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Fecha: Lunes 25 de noviembre de 2019
Hora: 6:18 a.m.

El Hospital Universitario San Ignacio informa que el paciente Dilan Cruz durante el fin
de la noche y la madrugada, continuo estable. Se mantiene tratamiento médico
instaurado.

Comunicado No.6:
Fecha: Lunes 25 de noviembre de 2019
Hora: 12:28 m.

El Hospital Universitario San Ignacio informa que la evolucion del paciente Dilan Cruz
ha permanecido estable durante las Gltimas 36 horas y continGia con el tratamiento -
médico en la Unidad de Cuidados Intensivos. Coordinacion con
autoridades para
Comunicado No.7: trabajo con
Fecha: Lunes 25 de noviembre de 2019 Gestores de Paz y
Hora: 6:00 p.m.
El Hospital Universitario San Ignacio informa que el paciente Dilan Cruz se agravo en
las ultimas horas y entré en un estado critico irreversible. Estamos esperando
evolucion de curso final.

MINISTERIO DE SALUD ops

G5 Organizacion gy Organizacien Cruz Roja Cruz Roja
Y PROTECCION SOCIAL & s, @ 2 coombiana  GICR

&£ de la Salud Noruega

<
%
Z
LL]
4
o
L
a
)
O
a
<
S
Z
-
=
O
O

Convivencia,
Personeria y
Defensoria.
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Comunicado No.8:
Fecha: Lunes 25 de noviembre de 2019
Hora: 10:05 p.m.

Con pesar informarnos, que no obstante la atencion brindada durante estos
dias, en nuestra Unidad de Cuidados Intensivos, Dilan Cruz, en razon a su
estado clinico, acaba de fallecer. Nuestros sentimientos solidarios de pésame
a su familia y personas cercanas a él.
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Segun lo establecido Director Coordinacion
general baja al altar y da la levantamiento del

Necropsia dentro del

HUSI por el equipo de
Medicina Legal.

noticia a amigos y familiares cadaver, necropsia y
gue se encuentran en el lugar. exequias.
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« Acompafiamiento espiritual a la Familia por parte del Padre
Francisco de Roux S.J.

» Traslado a la Funeraria.

» Se deja el Altar por dos dias, se retira y posteriormente se
hace entrega de los mensajes, fotografias y elementos de
homenaje a la familia.

» Solo mensajes por medios formales con monitoreo de Redes
Sociales.
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Pietro Ubaldi (1886-1972)
Autor, maestro Y fildsofo italiano:

“El préoximo gran salto evolutivo de la
humanidad sera el descubrimiento de
gue cooperar es mejor qgue competir”.
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A MANERA DE 8 Eetto y protecciin a s crvicod
CONCLUSIONES

Trabajo complejo, en medio de la violencia, trabajar en
salud incluso para atender a los mismos victimarios de esa
violencia.

Muchos deberes y en ocasiones poca proteccion a los
derechos de los trabajadores de la salud.

Sin embargo el deber de cuidar y proteger a nuestros
pacientes es un reto y grata tarea para quienes tenemos en
nuestro proyecto de vida contribuir a una mejor calidad de
vida de las personas.

Deber primordial de quienes tenemos  cargos
administrativos de direccion es proteger la vida e integridad
de nuestros trabajadores y procurar su bienestar mental y
social.
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hace respetable [[eRe[SIE
se hace respetablemente
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