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SECRETARIA MUNICIPAL DE SALUD DE PORTO ALEGRE
DIRECCION DE ATENCION PRIMARIA DE SALUD
COORDINACION EN LA GESTION ESTRATEGICA

ACCESO MAS SEGURO
PARA SERVICIOS PUBLICOS ESENCIALES

Caroline Schirmer Fraga Pereira
Diretora da Atengdo Primdria - SMS - PMPS
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COORDENADORIA DE SAUDE INSTITUICOES UNIDADES DE SAUDE
Consecuencias humanitarias de la falta
CD NORTE (37) SMS 1 de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe
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Unidades Especificas: US Prisional, US Satide Povos Indigenas e Consultério na Rua
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Il Seminario ==

Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

El Acceso Mas Seguro comienza en Porto Alegre como una alianza con el
CICR después de los hechos violentos ocurridos en 2015 y 2016, que
motivaron la visita a la experiencia de Rio de Janeiro. Hoy consolidada
mediante decreto municipal (2020) e inclusidn en el Plan Municipal de Salud.
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Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios

Activar eventos para AMS
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Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

COMPOSICION DE LA RED AMS EN ATENCION PRIMARIA
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Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios

GRUPO DE APOYO DESCENTRALIZADO ooyl oee

Composicion: profesionales de los coordinadores de distrito e organizaciones sociales.

Competencia:

. Coordinar la gestidn regionalizada del AMS en el territorio asignado;

. Realizar los Talleres AMS con las unidades de servicio de su territorio;

. Supervisar la preparacion e implementacion de los Planes Locales de AMS;

. Monitorear el avance y resultado de la situacion de crisis en las unidades de salud;

. Contactar las unidades de servicio en el territorio, utilizando una herramienta de comunicacion interna;
. Apoyo a las Unidades de Salud de su territorio en Gestidn de Crisis y necesidades post-crisis;

. Revisar los Planes Locales de AMS cuando sea necesario;

. Monitorear y gestionar notificaciones de violencia (Plataforma Digital);
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. Participar en las Salas de Situaciones.
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Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

Dispositivos utilizados en la gestion de la implementacion de la
metodologia AMS en la Atencion Primaria de Porto Alegre:

1. Talleres realizados con todos los trabajadores del servicio;
2. Salas de situacion;

3. La interfaz con las instituciones de educacidn superior.
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Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

Destaco las siguientes pistas para mejorar el proceso:

El consejo del CICR;

Soporte del administrador de SMS;

Inclusion de la AMS en el Plan Municipal de Salud;
Establecimiento de objetivos en el informe trimestral de SMS;

Certificacion a servicios con el Plan AMS aprobado
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Escenarios de compartir con el otro, utilizando multiples alternativas de encuentros,
encuentros que se entrecruzan con diferentes modalidades: pueden ser presenciales, pueden

ser virtuales, con entidades y con personas, pero tiene que ser con amistad y compasion.
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Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

Destaco las siguientes pistas para mejorar el proceso:

v/ Crear modos de existir en el trabajo, de autocultivo, con apertura a la
alteridad;

v Es en el colectivo donde es posible problematizar lo vivido (écémo lo hago y/o
como podria hacerlo?

v/ Encuentros en la concepcién de la Educacion Permanente en Salud

v/ Principios de la Politica Nacional de Humanizacién

v/ Alianzas con Instituciones de Educacién Superior
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Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

En Porto Alegre en el ano 2022 tenemos un total de:

v 16 talleres realizados; :
v 480 profesionales que pasaron por los talleres; SUS *

Vv 7 salas de situacion;

v 13 planes certificados en el 13 de junio de 2022;

v 17 planes validados para certificar en el 14 de Diciembre.
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Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
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Virtual da Atencao Primaria a Saude de
Porto Alegre

ACESSO MAIS SEGURO

Il Seminario ==

Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

DECRETO N° 20.830, 03/12/2020 - Institui a Politica Municipal do Acesso Mais Seguro (AMS) no Municipio de Porto Alegre.
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