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Cuidado de los cuidadores: I Seminario —

Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios

Salud Mental y Efectos de la Violencia contra el
personal de Salud.

Estrategia de Salud Metal para la
atencion de las necesidades
psicosociales del personal sanitario
de los municipios de Saravena
(Arauca) y Calamar (Guaviare),
afectados por violencia armada,
conflicto y situaciones de pandemia
(2022)
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Il Seminario ==

Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

Saravena, 19 de enero de 2022

Q\'LQ - vo perso - én deun e . edian enune y
Humanos Joel Sierra en Saravena (Colombia).

Foto: EFE/ ARCHIVO PERSONAL | Video: EFE
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18 de Marzo, asesinato de auxiliar de
enfermeria.

MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

Il Seminario ==

Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

DED SARARE _ Sipencid P

Empresa Social del Estade
NIT. 8002312151

Ministerio de la Proteccion Social

Evolucionamos pensando en usted Departamento de Arauca

Saravena, 24 de mayo del 2022 HOSPITAL DEL SARAREE § E
NIT 800.231.215-1
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
T.R.D. 300.13.160 w 235-03-1 .
recia 2.4l —©S ~ 207232
wora 174 20D
RECHBIDO

COMUNICADO A LA OPINION PUBLICA No 004

En relacién a los recientes hechos ocurridos el dia 24/05/2022 en el municipio de
Saravena, en los cuales, el Doctor JUAN JACOBO BOSCAN NIEVES, quien labora,
en esta institucion, fue victima de un atentado con arma de fuego, las directivas de la
E.S.E Hospital del Sarare, en cabeza del Doctor Carlos Alberto Sdnchez Arango, y
todo su equipo de trabajadores y trabajadoras de la institucién, rechazamos de manera
enfética y contundente este hecho de sangre, que causa gran sufrimiento a una familia
més en el departamento de Arauca y genera zozobra en los trabajadores de la
institucién.

oPS + +

5% Organizacion gy Organizaciin Cruz Roja Cruz Roja

%) %] .
F)Panamericana %3°%.% Mundial de la Salud
Jdelasalid oo misces Noruega Colombiana

5T
£

i

CIC

O




Il Seminario ==

Consecuencias humanitarias de la falta

Estrategia de intervencion, bajo el modelo establecido por el programa & et sl
de Gestion para la Promocion de la Salud Mental y el Apoyo Psicosocial
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Ruta metodoldgica EITE e

de respe t yp ‘t ulo vicio:
de sulude Latin oumé cuyel Cu be

* Acercamiento a directivas de los hospitales (21 enero)
* Acercamiento a grupos de interés (26 — 28 enero)

* Diligenciamiento consentimientos (26 — 28 enero)

* Diligenciamiento prueba DASS21 (26 — 28 enero)

* Actividad grupal (26 - 28 enero y abril 7-9)

* Retroalimentacion prueba (14 — 19 febrero)

* Acciones SMAPS diferenciales en articulacion con CICR -=SMAPS - MM
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Il Seminario =

Consecuencias humanitarias de la falta

O bJ etivos de la intervencli é N S ey prsecin oo srvicod

|dentificacion de sintomatologia asociada con estrés, ansiedad y depresion, a través
de la aplicacion de la bateria psicologica (DASS — 21, escala abreviada).

Psico educacion y pautas de autocuidado frente a criterios relacionados con estrés,
ansiedad, depresion y sindrome de burn-out.

* Disminuir la afectacion emocional generada por el ejercicio profesional.

}f{ Permitir la ventilacion y validacion emocional en un entorno seguro.
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Il Seminario ==

Consecuencias humanitarias de la falta

Resultados — Actividad en grupos focalizados &tesisze

o Participacion de aproximadamente 120 funcionarios
de los dos hospitales en las actividades grupales.

» Afectaciones emocionales y fisicas identificadas se
relacionan con la experiencia directa de las
situaciones de pandemia, asi como a las condiciones
contextuales de violencia sistematica que han

sufrido los habitantes de estas zonas.
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Consecuencias humanitarias de la falta

Resultados — Actividad en grupos focalizados  #semissss:

Factores de riesgo identificados:

» Uso y abuso de sustancias para manejar el estres.
» Uso de medicamentos auto recetados para dormir.
» Malas relaciones entre companeros.

» Mala percepcion de la mision médica por parte de la
comunidad.

» Desconocimiento de mecanismos de autoproteccion ante
incidentes criticos.

» Miedo por la seguridad personal.

 Falta de sentido de pertenencia y no auto identificacion
con la misiébn médica al interior de funcionarios.
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Resultados — Actividad en grupos focalizados &Esrsareis:

Como factores protectores:

e Comunicacion permanente entre los miembros del
equipo.

« Amor por el trabajo y sentido de pertenencia.
 Lazos familiares fortalecidos.

 Practicas deportivas, rutinas diferentes al trabajo.
Exploracion de otras areas del desarrollo humano.

» BlUsqueda de sentido por el rol, buen genioy
actitud conciliadora.
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Il Semina

Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe
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it Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

ANSIEDAD

AFECTACION EMOCIONAL

m Ansiedad Moderada  m Ansiedad Severa  m No Presenta Ansiedad

m No Presenta Sintomas m Si Presenta Sintomas

DEPRESION SR

m Depresion
Moderada

= Depresion Severa

o 10K
= No Presenta

Depresion mEstrés Moderado ~ mEstrés Severo  m No Presenta estrés
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Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

“ Me siento ahogada.... No puedo gritar en mi casa
porque no quiero que mis hijos vean mi sufrimiento...
No puedo gritar en el hospital porque tengo miedo que
piensen que me chiflé y me despidan rapidito....

No puedo gritar en la calle porgue tengo una imagen
que cuidar....¢a donde deposito entonces mi

sufrimiento?
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Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

=

Cruz Roja Colombiana

P —— OPS + +
Y PROTECCION SOC 2% Organizacién iy Organizackin Cruz Roja Cruz Roja
IAL (@ Szr‘:n;eaﬂjcgna @Mﬂfﬂ: Ia Salud Noru ega Colombiana C I C R




