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Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

Rio limita acao policial no entorno
de escolas e postos de saude

Objetivo € evitar situacoes que coloquem em risco a
populagcao; normas foram elaboradas por ordem da Justica, a

pedido da Defensoria Publica

Roberta Jansen
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de la actuacion policial

 Unidades de salud cerradas;

* Falta de acceso de |la populacion a las unidades;
* Locales ocupados que pueden generar riesgos;
e Funcionarios y personas atendidas con miedo;

* Unidades utilizadas como bases de apoyo
operacionales;

* Unidades utilizadas como areas de proteccion de
los policias;

* Unidades utilizadas para guardar los vehiculos
operacionales.
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Consecuencias humanitarias de la falta

Lo gue Se esSpera de la PO licia et

* Interlocucion con las instituciones de
salud/educaciéon/asistencia publicas/privadas;

* |dentificacion y definicion de estrategias conjuntas
y protocolos de actuacion;

* Promocion de entornos mas seguros — posibilitar
el acceso a los servicios;

e Las operaciones de aplicacion de la ley deben ser
cuidadosamente planificadas, con el objetivo de
mitigar riesgos;

* Procedimientos ya establecidos por la institucion.
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Consecuencias humanitarias de la falta

de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

* Es un conjunto de reglas y procedimientos a ser respetados por todos los
funcionarios en la actuacion policial - uniformidad de las actividades operativas,
estandarizacion de los procesos operativos basados en procedimientos preparados

por técnicos de la institucion.

* Define quien - cuando - como y donde se actua s i Y
PROTOCOLO
o _ e DE ACTUACION POLICIAL
Mmlstferlo de _Segurldad . POLICIALES ANTE SITUACIONES
Presidencia de la Nacion DE VIOLENCIA FAMILIAR

Resolucién 234/2016
del Ministerio de Seguridad de la Nacion
Ministerio de Justicia

Direccion de Violencia Familiar
Cérdoba, 3 de Diciembre de 2009
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Protocolo General de Actuacion para las
Fuerzas Policiales y de Seguridad en la
Investigacion y Proceso de Recoleccion

de Pruebas en Ciberdelitos.
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Consecuencias humanitarias de la falta

de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

* Es una herramienta que busca la excelencia en
la entrega de un servicio con los objetivos de:

el cumplimiento de |la orden legal y a
preservacion de los derechos humanos;

* la implementacion de un modelo de
conducta y actuacion uniforme para todo el
personal policial;

* minimizar errores en la ejecucion de
acciones rutineras;

e evitar acciones aisladas, individualismos e
Improvisos por parte de los funcionarios de
la institucion.
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Consecuencias humanitarias de la falta

Protocolo de Actuacion Operacional en &EaEiEsee
Unidades de Salud — Guarda Municipal Fortaleza

* Preparacion:
* Formacion Instructores DDHH;
* Entrenamiento en la metodologia AMS;
* Equipo técnico de la GM (10 coordinacion y 50 técnicos);

* Consulta presencial a gerentes de unidades de salud
(protocolos AMS) — saber como la unidad de salud actua;

e Consulta al equipo CICR / AMS;

* Verificacion de las normas municipales, estaduales,
nacionales e internacionales;

 Validacion de las Secretarias de Salud y Seguridad;
* 18 meses (publicaciéon en diciembre 2020).
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Consecuencias humanitarias de la falta

Protocolo de Actuacion Operacional en &EaEiEsee
Unidades de Salud — Guarda Municipal Fortaleza

* Contenidos: * Pasos siguientes a la publicacion:
* Nombre del Procedimiento e Difucion a los funcionarios;
» Actividades criticas e Adaptacion de las formacionesy
* Objetivos capacitaciones;
e Orden de las Acciones * Revision de otros procedimientos

ya adoptados;

e Adopcion por Asuntos Internos
(control interno) en la investigacion
de la actuacion policial;

e Revision de los protocolos en 2
anos.
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e Posibles errores
e Acciones correctivas
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MAPA DO PROTOCOLD OPERACIONAL PADRAD &
POP & — ATUAGRD NOS POSTOS DE SAUDE

MATERIAL NECESSARIO
1. Uniforme (Vide POP 1.1);
2. Equipamento de Use Indvidual — EUI (Vide POP 1.2}
3. FCAT - Ficha de Cadastro de Atividade, FAOC — Ficha de Atendimento de Ocoméncia
ou Livro de Registro de Ocoméncias; (Vide 1.10)
4. Matenal-carga: e
5. Ponto Eletrénico.

PROCEDIMENTOS PROTOCOLOS
Local de Permanencia da Equipe POP 8.1
| Organizagac da Equipe POF 8.2
As Rondas e suas Frequéncias POF 8.3
Dinamica Operacicnal POP 8.4
Atuacdo em Conflitos sem Conducdo 3 Autoridade Competents POP 8.5
Atvacio em Conflitos com a Lei POP 8.6
Relagao com os Coordenadores POP 8.7
Situagoes Emergenciais POF 3.8

LEGISLAGHAD INTERNACIONAL PERTINENTE

DESCRICAO LEIS
- At 1%, 2 e ¥ do Codigo de Conduta para os

Funciondrios Recponsdveis pela Aplicagdo da Lei -
CCFRAL; &

- Principios 4. 8 e 10 dos Principios Basicos de Utilizagdo
da Forga e de Ammas de Fogo pelos Funcionarios
Responsaveis pela AplicagSo da Lei — PEUFAF.

Senico e Protagio

LEGISLAGED NACIONAL PERTINENTE
DESCRICAO LEIS

Da Miss2o Constiucional |, 144§ &° da Consstuigio da Repiblica Federativa
das Guardas Municipais || do Brasil - CF/1083.
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PROTOCOLO: &

ATUACAO NOS POSTOS DE SAUDE | [POP N 66
ESTABELECIDO EM:

ATUACAD EM CONFLITOS COM A LEI NOVEMEROI2020

NOME DO PROCEDIMENTO: Amagic em Gonfitos Com | REVISAR EM:
Condugdo 3 Autoridade Competents NOVEMBRO/2022
RESPONSAVEL: GM 01

ATIVIDADES CRITICAS
1. Aluagio da Equipe diante dos confiitos que necessitem de condugSo dos envolvidos a

Autoridade Competente._

1. Estabelecer a atwacdo da Equipe ao lidar com confiites em que haja necessidade de

OBJETIVOS

conduzir as partes 3 Autoridade Competents.

ORDEM DAS ACOES
1. Em todas as ocomencias em que a Equipe precise realizar condugao a Autoridade

Competente em situagdo de flagrante delito, dewera atuar conforme 0s POPs 221223
de Uso Seletive da Forga, infarmando o motive da prisdo e seus dirsitos;

2 Sempre que possivel, o GM 01 devera solicitar que duas pessoas enire os presentes
na momento da prisio o acompanhem para servirem de testemunha;

3. Nos casos de resisténcia 3 prisSo, deverd aplicar o Uso Seletivo da Forga, de acordo
com as Recomendagdes Gerais e demais agdes do POF 2 de Uso Seletivo da Forga:
4. Ocomende les3o a0 infrator no momento da prisdo, a Equipe deverd procader
conforme POP 3.2.2 de Procedimentos Operacionais da GMF;

5. Em ocoméncias de roubo dentro do Posto de Salde, a Equipe devera conduzir o
infrator, a vitima e, preferencialmente, duas testemunhas a Autoridade Competente;

6. Oeomendo furto de bem pariicular dentre do Posio de Saiide, sem que seja apontado
suspeitn, a Equipe dewera informar 3 vitima que se difja 3 Delegacia de Policia
responsavel pela area para fazer o Boletim de Ocoméncia ou o faga pela intemet através

da Delegacia Eletronica no site: delegaciaeletronica ce.gov. br;
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Gracias

vcanedo@icrc.org
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