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Acuerdos Tomados

1. Se solicito a las dos Regiones Sanitarias Metropolitanas (Tegucigalpa y SPS) a traves de
sus CIS que realizaran las replicas correspondientes.

2. Se les solicito levantar el Instrumento de Inspeccion y el Instrumento De Evaluacion
De Riesgo.

3. Conformar los Comites Locales y Regionales. EI Comité Regional de Tegucigalpa se
conformo por primera vez el 25 de Noviembre de 2020.

4. Formular las necesidades en cuanto a mejoras tanto de infraestructura como insumaos.
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Establecimiento de Salud

Anexo 4

INSTRUMENTO DE EVALUACION DE RIESGOS
PROTECCION A LOS SERVICIOS DE SALUD
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Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

Tipo de Establecimiento

Nombre del Director del Establecimiento:

Items

Criterios

Puntaje

Fecha de la evaluacion:

de de 202

situacion que prevalece en

Responsable de la evaluacion:

INSTRUCCIONES GENERALES

La siguiente evaluacién recoge informacién de los tres meses anteriores a la fecha en que se completa este
instrumento. El equipo multidisciplinario del Establecimiento debe participar en esta evaluacion.

En cada seccidn, los items estan formados por varios criterios. Seleccione el criterio que mejor describe la

el establecimiento de salud (ES) y en su contexto. Asigne el puntaje de acuerdo al

criterio seleccionado.
SECCION I: AMENAZAS: valor 20%
Items Criterios ~ Puntaje
:
0. Ningun grupo delictivo organizado es identificado
1. Sol se detectan simp 1tes de grupos delictivos organizados /
y grupos poco organizados que cometen alteraciones del orden publico, pero
1. Grupos delictivos no delitos / delincuentes comunes que operan aisladamente.
organizados 2. Se comprueba la presencia de grupos delictivos organizados que ejercen
presentes en el AGI influencia medi la y la intimidacion a la poblacién en el AGI.
del ES 3. Grupos delictivos organizados que ejercen control completo de sectores
del AGI.
4, Multiples grupos delictivos organizados que disputan el control de sectores
del AGI.
- 0.  Ningun incidente violento conocido.
2. Tipo de
¥ 1. Amenazasy agresiones verbales
Incidentes de
violencia a la 2. Hurto / Lesiones fisicas leves
3. Secuestros / retencién ilegal / Coaccion / Extorsion / Lesiones
poblacién general
i fisicas graves
0 108 (Hcimos sels Intento de homicidio / homicidi
meses en el AGI RAR0.CENOMICICI0 ¢ TIOmNCIHO,

3. Tipo de incidentes
de violencia a los
trabajadores de
salud en los lltimos
seis meses (durante
el cumplimiento de
sus funciones)

4. Grado de
afectacion de los
servicios de salud
debido a incidentes
de violencia

5. Dafio a bienes
(edificio, mobiliario,
equipo) de los ES
debido a hechos
violentos.

Ningun incidente violento conocido.

. Amenazas y agresiones verbales

. Hurto / Lesiones fisicas leves

. Secuestros / retencion ilegal / Coaccion / Extorsion / Lesiones fisicas graves
. Intento de homicidio / homicidio

e s =1

0. Ninguno

1. Actividades extramuros retrasadas o cumplidas parcialmente debido a
heches de violencia.

2. Actividades extramuros suspendidas debido a hechos de violencia.

. Atenciones en el ES limitadas debido a hechos violentos.

4, Atenciones en el ES suspendidas debido a hechos violentos.

w

. Ninguno.

. Dafios leves que no ameritan reparacién.
. Daiios que ameritan reparacion.

. Dafios que requieren reemplazo del bien
. Dafios a multiples bienes en el ES.

oW e o

Puntaje subtotal
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Resultados de la evaluacidn de amenazas:

Rango de puntaje Clasificacién Nivel de amenazas
0 Zona Blanca Ninguno
17 Zona Verde ‘ Leve
8-14 Zona Amarilla ‘ Moderado
15-20 Zona Roja I Alta
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Anexo 1
L.I\a
. f.' ) REPORTE DE INCIDENTES DE VIOLENCIA
cdge EN LOS SERVICIOS DE SALUD
SEICRITARIA D8 SALUD

Reporte No. -

I. DATOS GENERALES
Departamento / Region de Salud: Regién No.

Municipio:

Establecimiento de Salud:

Red a la que pertenece

Nombre completo del Director del Establecimiento:

Tipo de Establecimiento:
uaps O cisO Policlinico O Hospital: Tipo1 0 Tipo2O Tipo3 O Tipo4 O
Fecha de elaboracién del reporte: de de

Il. DATOS GENERALES DE LA PERSONA QUE REALIZA EL REPORTE
Nombre completo:

Numero de

Tipo de empleado:
Empleado en periodo de prueba OJ Empleado regular =]
Empleado interino m] Empleado de emergencia O

Contratista de servicios profesionales, técnicos o de apoyo m}

Puesto nominal de trabajo:

Puesto funcional:

Profesion: Teléfono:

Ill. DATOS DEL TRABAJADOR O TRABAJADORA AGREDIDA
Nombre completo:

Sexo: Edad: tidad -

Tipo de empleado:
Empleado en periodo de prueba O Empleado regular m}
Empleado interino m] Empleado de emergencia O

Contratista de servicios profesionales, técnicos o de apoyo o

Puesto nominal de trabajo: Puesto funcional de trabajo
Profesion: Teléfono:

MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

. Anexo 2

INSTRUCTIVO DE REPORTE

Este formato debe ser llenado por la persona que ha sufrido un incidente de violencia en el cumplimiento de sus funciones
en un establecimiento de salud, en canjunto con el Director del establecimiento, cuando sea posible, u otra persona que

labore en el mismo establecimiento.

Para mayor comprensidn, use los términos que los presentes Li Debe pr que ef

procedimiento de llenado de este reporte mantenga la confidencialidad de la informacién,

Para enumerar e identificar los incidentes, a cada hoja se le asigna un cddigo que corresponde al Numero de Incidente. Se
flena de la siguiente manera:

* Primera cifra: numeracidn correlativa del 01 en adelante. Este corresponde al nimero del incidente.

* Segunda cifra: se llena con el ndmero del c6digo RUPS asignado al establecimiento respectivo.

« Tercera cfra: se liena con el numero del afo en que se produjo el incidente.

. DATOS GENERALES

a. Departamento / Region de Salud: Escriba el nombre completo de la Regidn

b. Regidn No.

¢ Municipio,

d. Establecimiento de Salud: Escriba el nombre oficial del establecimiento, si lo tiene, én lugar del nombre del municipio
o colonia en que se encuentra localizado.

€. Red ala que pertenece: si ¢l establecimiento es parte de una red integrada.

Nombre del Director del Establecimiento: Escriba el nombre completo del Director o Director Intering si corresponde.

Tipo de establecimiento.

=

Fecha: dia, mes y a0 en que se lena el presente reporte.

Il. DATOS GENERALES DE LA PERSONA QUE REALIZA EL REGISTRO
8. Nombre completo: escriba los nombres y apellidos del personal de salud que brinda la informacidn del incidente.

14

Tipo de personal

sEmpleado en periodo de prueba

eEmpleado regular

«Empleado interino Empleado de emergencia

sEmpleado de conflanza

eContratista de servicios profesionales, tecnicos o de apoyo.

¢ Puesto nominal de trabajo: es el puesto con el que aparece en el contrato de trabajo.

d. Profesidn: Escriba el nombre del grado Mayor que ha sk 1do en ¢l sistema de edu On del pais.

I, DATOS DEL o

1. Nombre completo: Escriba el nombre y apellido completo de 1a persona que reporta haber sufrido un incidente
de violencia en el cumplimiento de sus funciones en 10s servicios de salud.

2. Edad: nimero de afos desde la fecha de nacimiento.

™

dentidad

-

Puesto de trabajo; Puede clasificarse de la sigulente manera
Empleado en periodo de pruebia Empleado regular
Empleado Interino Empleado de emergencia Empleado de confanza
Contratista de servicios profesionales, técnicos o de spoyo.

"

Profesidn: Escriba el nombre del grado académico mayor que ha alcanzado en el sistema de educacion del pals.

Tel¢fono.

Organizacion Organizacién
anamericana Mundial de la Salud
de la Salud -Américas
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Reparacion de Muro de Fachada,
ES Chamelecén

Trabajos realizados ES Calpules.

Vista de los trabajos finalizados, ES Instalacién de rejillas
San Antonio metalicas, ES Miguel Paz
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Funciones del Comité Local de
Proteccion

 Clasificar y analizar los incidentes

* Reportar los incidentes al nivel regional.

 Verificar el cumplimiento del Lineamiento.

 Actualizar evaluaciones y croquis de amenazas.

 Elaborar y gestionar el plan de mejora del establecimiento.

« Participar en reuniones convocadas por el nivel regional.

 Otras que correspondan al tema de seguridad ante la violencia social.
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de respeto y proteccién a los servicios
. . ” de salud en Latinoamérica y el Caribe
Organizacion

« Coordinador (a): Director del ES
 Secretario (a)
» Vocales

« Enfermera

+ Jefe de Unidad Técnica Ambiental
« Trabajador social

« Otro recurso
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Comités Regionales
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Consecuencias humanitarias de la falta
unciones del Comite Regional de e s
de salud en Latinoamérica y el Caribe

Proteccion

 Recibiry archivar los reportes procedentes de los Establecimientos de Salud.

 Analizar casos que requieran toma de decisiones a nivel regional.

 Supervisar cada seis meses que los establecimientos cumplen las medidas
contenidas en este Lineamiento.

 Presentar informes periodicos al Jefe Regional y a las autoridades que
corresponden del nivel central de la SESAL.

« Emision de dictamenes técnicos/administrativos para la toma de decisiones.

 Capacitar al personal de los establecimientos sobre los Lineamientos.
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de respeto y proteccién a los servicios

O rga |1 izaCi6 n CO m ité Reg io na I de salud en Latinoamérica y el Caribe

« Coordinador (a)
» Secretario (a)
« Vocales.

« Jefe de RISS

Coordinador de Apoyo a la Gestion / Control de la Gestion
Jefe de Unidad de Servicios Legales

Jefe de Recursos Humanos

Coordinador de Unidad de Vigilancia del Marco Normativo de
Atencion a las Personas

Jefe de Unidad de Comunicacion Social
Jefe de Departamento de Administracion
Otros recursos
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Consecuencias humanitarias de la falta

Im plementaCién de Medidas de deespeoy proieccinos senico
Proteccion

Medidas preventivas

Medidas de Medidas de respuesta
seguimiento
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Proteccion

Preventivas: Se refiere a las medidas que se implementan antes de un posible incidente
violento, con el proposito de reducir la probabilidad gue este ocurra.

Respuesta: Son las medidas que se siguen durante un incidente de violencia, destinadas
a reducir la posibilidad de que el personal de salud sufra lesiones o pérdida de su vida.

Seguimiento: Es el conjunto de medidas que permiten registrar, reportar y analizar los
Incidentes de violencia con el fin de tomar decisiones que contribuyan a mejorar la
proteccion de los servicios de salud.
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Medidas de Respuesta ante AT T
Incidentes

Implementacion de iniciativas basadas en consenso, evitando
tension entre comparieros y conflictos laborales.

Ser empaticos, trabajar en equipo y demostrar sensibilidad con
las personas.
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de salud en Latinoamérica y el Caribe

Incidentes

N\
‘ No permitir el ingreso de personas ajenas al CIS.

Solicitar apoyo a los Voluntarios de la Comunidad.

Cuando suceda un incidente, solicitar la intervencién por
parte de los Psicélogos del CIS.

Colocacion de Banners de Proteccidon a los Servidores de
Servicios de Salud en puntos fijos.

Traslado de los servidores publicos de un CIS a otro para
salvaguardar su integridad fisica.

Al realizar actividades extramuros, evitar las zonas de riesgo,
siempre hacerlo en equipo.
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edidas de Respuesta ante e
de salud en Latinoamérica y el Caribe

Incidentes

N\
‘ No permitir el ingreso de personas ajenas al CIS.

Solicitar apoyo a los Voluntarios de la Comunidad.

Cuando suceda un incidente, solicitar la intervencién por
parte de los Psicélogos del CIS.

Colocacion de Banners de Proteccidon a los Servidores de
Servicios de Salud en puntos fijos.

Traslado de los servidores publicos de un CIS a otro para
salvaguardar su integridad fisica.

Al realizar actividades extramuros, evitar las zonas de riesgo,
siempre hacerlo en equipo.
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Consecuencias humanitarias de la falta

lpeto y proteccién a los servicios
NACIONALES = 2 H
ud en Latinoamérica y el Caribe

Sucesos

Investigan represalia en asesinato de padre e Pobladores de la Alemania sin atencién médica por
h1]0 en la capltal de Honduras ola de criminalidad en Honduras

e tra | ¥ ven el salud que ambos cuidaban en horas de la noche LANOTTA -

“\!Jo..r,s&‘

Bt K10 i, D e e e A S ., S e g :
Pobladores de la Alemania sin atencidon médica por ola de criminalidad en Honduras
f ac M Y
Sin atencion médics amanecen el centro de salud de 12 coloniz Alemania de Comayaguela, debido 2
| clinica

Redaccion £l Heraldo

------ E1 doble crimen ocurrid anoche en el lugar que termind con las vida de los guardias, por lo que han
TEGUCIGALPA, HONDURAS.- El terror v las reglas de muearte impuestas por decidido paralizar I3 atendo

Ias pandillas, implicitas en su ley sin sustento alguno, volvieron a2 causar luto ¥
dolor en una inocente familia capitalina 1a noche dal lunes.

El reloj estaba a punto de marcar Jas 8:00 de 12 noche cuando varios sujetos,
presuntos integrantes da una pandills, irrumpieron en & centro de Salud dela
coloniz Alemania. al norte d2 Comayagiela

MINISTERIO DE SALUD ops + +

) ia  CruzRoj
Y PROTECCION SOCIAL Cruz Roja ruz Roja

Noruega Colombiana

atentado contra sus vidas se encontraban sentados en unas

¥ Mundial de la Salud
oo Americas




Il Seminario ==

Consecuencias humanitarias de la falta

i de respeto y proteccién a los servicios
Tegucngalpa de salud en Latinoamérica y el Caribe

La inseguridad abate a los pacientes y al
personal de los centros de salud

Los establecimientos de atencion médica son necesarios para que las personas acudan a resolver sus necesidades de salud. pero
requieren de inversion, seguridad v personal por parte del ente sanitario

Elir 3 consu'ta siempre ez una neces dad del capitalino porgue |25 atenciones en 03 centros
de salud no bajan

Foto: David Romero/El Herzaldo
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Cuadro de Estadisticas A g

PROVOCADORES DE INCIDENTES A PRESTADORES DE SERVICIOS
DE SALUD 2019-2022:

mm) GRUPO ARMADO ORGANIZADO: 48

# PERSONAS PARTICULARES: 7

m) COMPARNEROS DE TRABAJO: 5

m) PACIENTES DEL CIS: 4
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Cuadro de Estadisticas B S e

INCIDENTES A PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD POR
GENERO 2019-2022:
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de salud en Latinoamérica y el Caribe

TIPOS DE INCIDENTES REPORTADOS POR LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS DE SALUD 2019-2022:

m) EXTORSION: 35 m) HOMICIDIOS: 2
m) AMENAZAS: 11 m) INTENTOS DE HOMICIDIO: 1
M) AMENAZAS, ROBO, AGRESION m) HURTO: 1

SEXUAL E INTENTO DE HOMICIDIO: 8 m) PROBLEMAS CON LA JUSTICIA:
1

AMENAZAS, ROBO, AGRESION
SEXUAL, INTENTO DE HOMICIDIO
Y COACCION Y DANO ABIENES: 5

S aR
OPS + + @
> MINISTERIO DE SALUD .

. s;\-m?«h
' : e - Cruz Roja
L, g% Organizacion g7l Organizacién Cruz RO]a C I C R
Y PROTECCION SOCIAL '.;\.:gy.,; fnamericany &d_*,__‘__d's_‘_“*::‘“ﬂkll_dl‘[:j dddddddd Noruega Colombiana




Il Seminario ==

Consecuencias humanitarias de la falta
de respeto y proteccién a los servicios
de salud en Latinoamérica y el Caribe

VIDEOS
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