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H |STO RI CO U LTl M OS 4 AN OS de salud en Latinoamérica y el Caribe

Resolucidn 2100: “ por la cual se adopta la resolucion 4481 de 28 de diciembre de 2012 del ministerio de Salud y Proteccion
Social y se deroga la resolucién 0036 de 09 de febrero del Instituto Departamental de salud de Norte de Santander”

Infracciones a la Mision Medica reportadas
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Fuente: base de datos 2019-2022 Mision Medica Norte de Santander
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CO NS ECU E N ClAS de salud en Latinoamérica y el Caribe

+¢ Barreras en el acceso y prestacion de servicios de salud en el conflicto

+* Mayores dificultades para acceder a los servicios de salud

+¢ Poblacion confinada y aislada

¢ Imposibilidad a la Misién Médica prestar los servicios de salud.

+¢ Percepcion de abandono por parte del Estado e incredulidad frente a los servicios de salud

¢ Creacidn estrategias informales para suplir la falta de atencion

+» Afectaciones a la infraestructura sanitaria

+¢ Personal de salud son sensacién de temor, angustia, miedo y zozobra

¢ Forzamiento la atencion médica en condiciones inadecuadas

¢ Forzamiento al personal de salud a entregar informacion confidencial de algunos pacientes con patologias especificas o en
casos de violencia sexual.

+¢ Alta rotacién del personal
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TALENTO HUMANO SSO MUNICIPIOS PDET de salld en Latinoomérica y o Caribe
-Convencion -San Calixto
-El Carmen -Sardinata
-El tarra -Teorama
-Hacari -Tibu
Sorteo abril 2022 Sorteo julio 2022
Bacteriologia Bacteriologia
Enfermeria 1 Enfermeria B
Medicina 6 4 Medicina 7 4
Odontologia 2 Odontologia 4 1
TOTAL 12 5 TOTAL 15 5
RENUNCIA 42% RENUNCIA 33%
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FUNCIONES MESA DPTAL MISION MEDICA NORTE DE SANTANDER de salud en Latinoamérica y el Carlbe

Gestionar interinstitucional e intersectorialmente los
eventos contra la Mision Meédica segun las
competencias legales de cada entidad, con el fin de
prevenir y proteger sus componentes de cualquier
dafo o perijuicio.
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I NTEG RA NTES de salud en Latinoamérica y el Caribe

Gobernacién de Norte de Santander. Gobernador(a) de Norte de Santander o su delegado.
Director (a) del Instituto Departamental de Salud o su delegado.

Secretario de gobierno o su delegado.

El coordinador del Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres - CRUE
Ejercito: el comandante que Regional o su delegado

Representante de la Policia Nacional Seccional Norte de Santander.

Representante de la defensoria del Pueblo o su delegado. MISION
Procurador (a) regional de Norte de Santander o su delegado.
Fiscalia seccional de Norte de Santander: director(a) o su delegado. MEDICA

El referente de mision medica de cada una de las ESE del departamento

Un representante de la Cruz Roja Colombiana Regional Norte de Santander.

Un representante del Comité Internacional de la Cruz Roja.

Referente nacional de misién medica del ministerio de salud y proteccién social
Director regional de la UNP
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FUNCIONES MESA DPTAL MISION MEDICA NORTE DE SANTANDER  desalud en Latinoaméricay el Caribe
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EMBLEMATIZACION

Promover actividades tendientes a la emblematizacidn de la infraestructura y del personal de las instituciones de salud.
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REPORTE DE CASQOS

Reportar al Ministerio de Salud y Proteccidn Social los
eventos contra la Mision Médica.
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RUTA DE REPORTE DE INFRACCIONES E
INCIDENTES A LA MISION MEDICA

Administradora de Riesgos laborales- ARL
Entidades administradora de planes de beneficios EAPB

T _

INFRACCIOMN Llenar formato de
E INCIDENTE » reporte de infracciones
eincidentes a Lla Misidm
Médica en Colombia y
soportes v emviar al
CRUE.

Em| a Social del Estado - ESE
Instituscidn Prestadora de Servicios
de Salud- IPS
Entes Teritoriales

PERSOMAL QUE

EJERCEN ACCIOMES
SANITARIAS ¥

Subcomite de incidente
e infracciones

&=
Activacion de apoyo  Siw,
psicolégico |
OPS/OMS

MINISTERIO DE SALUD 3 [
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1. Copia de documento de identidad.
2. Acreditacidn de poblacidn objeto.
(Decrato 1066/2015 - Capitulo 1)

3. Formulario de solicitud diligenciado.
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MINISTERIO DE SALUD
Y PROTECCION SOCIAL

HUMAMITARLAS Unidad Macional de Proteccidn UNP, Personeria Acti 1
Municipal, Difensoria del Pusblo, Alcaldia i I{;‘;;P'mg;":“ o ¢ UNP | — | DIIN o —|  MININTERIOR
Hunicipal, Gobemacion. Principio de la buena Fé& l
F"""a' um CD"‘SE'“'E‘:"E'“‘T de | I Retroalimentacién las 24 4872 horas I
=
RUTA DE PROTECCION INDIVIDUAL
iei - formulario UMP I Envio al Grupo de ici de Proteccidn I Enwio al Grupo de Asignaciones de Misiones de trabajo
Recepcion: Grupo de radicacdn y Verificacién de documentacidn Asignacion de Analista de Evaluacidn de Riesgos

Cuerpo Técnico de Recopilacidn y Asignacidn de
Informacidn (CTRAI , entrevista can selicitante
2 Recoleccidn de informacion en

Dilinger vo Esténdar de Valoracidne
Determanacion de esgo erdmann extraordinario o extremo
Grupo de valoracién preliminar

Elaboracidn de propuesta de
medidas iddneas de proteccicn
para presentacidn ante el CERREM
(Comité de Riesgo Recomendacidn
de Medidas).
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PROGRAMA DE CAPACITACION

Promover un programa permanente de capacitacion para el personal de salud en temas de Misidon Médica y Derecho
Internacional Humanitario. Para estos programas, se podra tener como referencia, lo dispuesto en las normas de competencia

laboral que para este propdsito disponga el Gobierno Nacional.

TALLER DE MULTIPLICADORES

TALLER ENFOQUE DE GENERO
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PROGRAMA DE CAPACITACION

Fortalecimiento de la proteccidn y respeto a la Misidon medica en el contexto humanitario
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SUPERV'SION USO DEL EMBLEMA de salud en Latinoamérica y el Caribe

Supervision del adecuado y correcto
uso del Emblema de la Misién Médica
e informar cualquier irregularidad y
uso indebido a las autoridades
competentes
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CREACION MESA MUNICIPALTIBU G repetoy prteccidp o o servicos

Mediante la resolucién 1177 del 10 agosto
2022 se conforma la mesa municipal de Mision
Medica en Tibu la cual se encuentra adscrita a
la secretaria de desarrollo.
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‘ Notificacion a fuerza
publica (ejercitoy

policia), cruz roja, CICR,

. Y UNP, defensoria del
- . Notificacion al CRUE pueblo
Programacioén de la jornada
extramural
* GENERACION DE PLAN DE ACCION ANUAL
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QU E N OS QU E DA PO R HACE R’P de salud en Latinoamérica y el Caribe

* Inclusion académica en las universidades sobre el manual de mision médica

* Fortalecimiento de los mecanismos de participacién ciudadana (lideres sociales, juntas de accién comunal y procesos
sociales)especialmente en las zonas rurales prioritariamente en los municipios PDET

* Socializacién al personal de salud de SSO del contexto regional focalizado en la realidad social de cada municipio, incluyendo la
revision de los ASIS municipales

* Continuar adelantando estrategias para incentivar el reporte de incidentes e infracciones a la misién médica.

* Humanizacidn de los servicios de salud

* Inclusidon de las empresas de ARL en el proceso de atencidon de situaciones que corresponden incidentes e infracciones que
comprometen directamente al personal sanitario en el marco del cumplimiento de sus funciones.

* Rueda de medios de comunicacidn, y trabajo con periodistas
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G RAC I AS I de salud en Latinoamérica y el Caribe
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Cruz Roja
Colombiana

f‘& Organizacion it Urgamza(mn
| Panamericana ﬁ,yl'."lundmldela Salud
=% de la Salud ez = Américas

Por contribuir a mitigar los efectos del conflicto armado en el personal de salud y propiciar soluciones aplicables a las
intervenciones en los municipios afectados.
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