
Integración en programas sanitarios de la 
prevención y mitigación de violencia contra 
asistencia de salud
Ana Elisa Barbar



Definición de OMS: cualquier acto de violencia física o verbal, o obstruction, o 
amenaza de violencia que intervenga con la disponibilidad, acceso o prestación 

de asistencia en salud.

Tensiones en el 
espacio de trabajo

Hostilidades en la 
guerra

Condutas
normalizadas

Violencia intencional 
(muchas veces planeada)



Programas de salud

• Equipo del territorio? 

• Grado de aceptación

• Realidad del bario o región donde se 
desarrolla la intervención

• Intervención programática o de urgencia?

• Grado de conocimiento y aceptación de la 
intervención por la comunidad

• Frustraciones anteriores, demandas no 
atendidas, histórico de tensiones sociales

- Objetivo de la intervención

- Recursos humanos

- Material y medios

- Calidad de la intervención

- Logística

- Contexto? Riesgos?



Sensibilización

Preparación

Gestión de 
incidentes

Tratamiento de 
las 

consecuencias

- Formación ética
- Movilizar la comunidad
- Mensajes de protección y respeto

- Evaluación de riesgos
- Documentación de incidentes
- Refuerzo de elementos 

protectores o reductores de 
riesgos

- Comunicación de crises
- Coordinación
- Comportamientos seguros

- Salud física y mental
- Documentación del 

impacto
- Cambio de 

comportamiento 



- Ejemplos de la integración de 
distintos elementos 

- Sistematización necesaria, al mismo 
tiempo que la contextualización 
también es fundamental

- Búsqueda por resultados 
confirmados por investigación y 
monitoreo sistemático

- Cuidado con las personas y la 
continuidad de las intervenciones 
sanitarias



Muchas gracias!


